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Ti portiamo il futuro della
comunicazione aziendale

Soluzioni di telefonia e servizio
clienti in cloud potenziate con Al
per aziende e strufture
ricettive di ogni tipo.

Rendi la tua azienda
raggiungibile ovunque, sempllmiﬁ
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nfon.com =

NFON

NFON & un provider europeo leader nel settore della
comunicazione cloud e Al per le imprese, con sede o
Monaco di Baviera e presenza in 18 Paesi.

Collaboriamo con NFON da diversi anni supportandoli in
molteplici attivita: gestione dei social media, graphic
design, realizzazione di presentazioni aziendali e
materiali di stampa (whitepaper, case study, flyer, roll-up),
oltre a traduzioni professionali dal tedesco e dall'inglese.
Ci occupiamo anche della produzione di grafiche per
eventi — dai pannelli per stand ai gadget — assicurando
coerenza visiva e qualita.

Negli anni, il nostro supporto si & esteso anche alla
produzione di contenuti multimediali — interviste, video
aziendali e promozionali, rafforzando la presenzo
internazionale di NFON.

Grazie a un approccio integrafto e continuativo,
contribuiamo a valorizzare I'immagine di NFON
assicurando che ogni touchpoint rifletta i valori e |l
posizionamento del brand.
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Visitatore del sito: «Avete |l
listino prezzi aggiornato?s
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Visitatore del sito:

«Si, domani alle 10?»
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Esempio

&) Elena lavora nel supporto
tecnico di un‘azienda

e scopriin anteprima
i vantaggi delle nostre
soluzioni di
intelligenza artificiale
per ottimizzare
la customer
S experience.

& Un cliente dall'estero scrive
nella webchat per ricevere
assistenza da un tecnico

Cliente: «Salve, ho un problema
fecnico con il vostro servizio,
avrei bisogno di assistenzas»

& Larichiesta viene indirizzata
dall’Al ad Elena, che ne
visudlizza la traduzione
automatica in italiano.

&) Elena puo attivare
funzionalita di co-browsing
per guidare il cliente nella

soluzione del problema Perchéiscriversi? (=9
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ALT RI Es E M PI DI G RAF I C H E soc IAL | N FO N B Conosciamo #Cloudya attraverso le vostre domande piu frequenti!

Una sola interfaccia.
Tutta la comunicazione
della tua azienda.

NFON Italia
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Molte aziende utilizzano ancora scluzioni di comunicazione e telefonia
obsolete, legate a numeri fissi o dispositivi personali. Queste ... altro
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Microsoft Teams*
come nhon |I'hai mai usato.

Vuoi degli esempi? &

Haipresente quando dicono
“ognichiamatapersae
un’opportunitapersa?”

- NFON Italia
Beh... & vero. E finché non gestisci le VOl 736 ollower
tue chiamate al meglio, non fi rendl 5m - ®

conto di quante Oppbl‘mnl'['ﬁ, s Lo Smart Working e qui per restare.
ti stai lasciando scappare... Mentre alcune aziende tornano in ufficio, i dati della Ricerca 2024
dell'Osservatoric #SmartWorking del Politecnico di Milano ... altre
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Telefonia Aziendale in Cloud

| 4

Domande
frequenti &
Miti da sfatare °

L
Innovare la comunicazione con i clienti non e’ piu’ un "nice to have” = S m d rT Wo rk In g 20 24:
In un contesto in cui I'#Al sta davvero riscrivendo |e regole, @ guello che fa la e n "
NFON Italia differenza tra restare in corsa o restare indietro. Ed & questione di ... altro trq oppo rtu n'fq e Sflde
N 736 follower

Cosa diconoi dati
dellOsservatorio del
Politecnico di Milano?
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Ancora usi il centralino del 20107 ...Dai, e tempo di evolversi

Solo fino al 30 giugno 2025, puoi attivare #Cloudya a solo €£1/utente.

Si, hai letto bene: €1! ... altro WebIﬂOr GrOTu'TO
NFON Alnnovation

©) 23Maggio 2025 ) 14:.00

AV NFON

Attiva Cloudya a solo

€1 perutente
entro || 30 Giugno 2025 S R

POLIMI s osservatori.net
MANAGEMENT ‘ lenlta! innovation

NFON Italia
{36 falioper
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Trasforma ogni conversazione in valore, con #Al Essentials.
Diamo il benvenuto ad Al Essentials, ora ufficialmente parte di Cloudya, il nostro

servizio di #telefonia cloud! .. altro

lscriviti dal link in descrizione ™

g NFON Iltalia
ET ustpo fanclesk £TI . " Fa '_ fallowe . ;
- - ; = e Call Summarisation

w0 [ solestorce - Brindiamo al 2024: Un Anno di Crescita e Trasformazione &

Il 2024 & stato un anng ncce di traguardi significativi per NFON: ... aliro
g  Ficiosctt Teoma |
NFON.COM
Passa al futuro della AV NFON

comunicazione aziendale con NFON

*Microsoft Teams € un marchio del Gruppo Microsoft. i e S B uone f es 1' e !
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A grande richiesta (soprattutto di chi non era nel primo post... &)

NFON lItalia . NFON ltalia
e o | Av 736 follower

. . .o cco la seconda edizione dei supererol targata NFON ltalia! ... aliro
. Anche quest'anno niente smartwurklng:' Ecco la seconda edizione dei supereroi targata NFON ltalia

B ahires 2 ' A + : : . ;
#Felicita e... tornare un po’ bambini = E arrivato il momento del tuo #Wrapped per fare un resoconto del tempo

Da piccoli essere felici era piuttosto semplice: bastava un gelato, un perso quest'anno & ... altro

giocattolo, una risata spontanea. Crescendo, ci possono essere degli ... ¢

AV NFON N

TECHNICAL SUPPORT
PROFESSIONAL

Massimiliano Mariani

AWV NFON

AV NFON

Lei & Antonsfia,
la rbatra Heod of Markehing,

ol sup primo broinshorming, o w: mion
=, - = L, 3

Anche quest'anno
niente smartworking? @

FccoilWrapped
s, o deltuo 2024!

Lei @ Monica,
la nostra Head of Finance & HR,
quando ancora non sapeva che
andare velocissima le sarebbe
stato utile anche per chiudere in O Itre 2
tempo il billrun...




PRESENTAZIONI POWERPOINT | NFON
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Alnnovatio

Lo scenarrio italiano

NFON Contact Center Hub

Un contact center omnicanale per
gestire tutti i touchpoint della tua
azienda tramite un'unica piattaforma:

@ Il 69% delle imprese che ha
investito in Al I'ha utilizzata
nei processi di customer

experience omnicanadle
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Comunlcation Yolafono Email Whatsapp Facsbook Webehat
azlendall Busliness Massanger
Microsoft Teams Chiamata Helpdesk Comunicazions in Messagg Assigtenza clientl @
& Chat SMS inbound e integrato= tempa reale con | doi clienti direttamente do t i o, i
multiple [con outbound completo clienti tramite direttaments dal chat sul sita CerCI || 50 /Q de"e OZIEﬂde Che
trascrizioni Fapp dalero pi loro account atiendale hanno investito in IA, ha avviato

e report| usafa

progetti o sperimentazioni di Al

generativa (es. come supporto
agli operatori con confenuti

dinamici o fraduzioni)

Softphone Pro

Il Softphone per una gestione piu
professionale delle chiamate

§I0 cRMINTEGRATO | | [ TiCKETING OMN-CHANNEL | [B] KNOWLEDGE BAs:
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= Pannello operatore con BLF

g

a
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= Gestlone chiamate drag & drop
Fino a 20 chiamate gestite in parallelo

Comunicazione
aziendale

Toolbar (barra laterale) sempre visibile
Accesso immediato a tastierino, cronologia
e rubrica da una barra che rimane in primo
picno mentre lavori al pc

e & @ &

Cosa siintende
per Smart Working?

in cloud
- Al Powered

-~

Rubrica smart sincronizzata

Sync nativo con Qutlook, Google, LDAP

e CRM via TAPI: contatti, stati e gruppi preferiti
sempre agdgiornati.

Tramite iscrizione all’Al Program & possibile
scoprire in anfeprima i vantaggi delle nostre
soluzioni di intelligenza artificiale per migliorare
la customer experience

Perfetto per front-desk e customer service

fimea- ]
. Présenrqzione esclusiva della nuova
o= | ) gsermioriont 2 . . : piaﬁqf.ormu NFON f\i
p Le funzionalita di botario
e —— Voicebot, Al Chatbot o entrambi scoprl lo su:

= Workshop gratuito per analizzare
insieme il tuo caso d'uso

e - www.nfon.com/it/servizi/botario

in ogni occasione

Cioo! Come posso aiutarti?

Presentazioni per
webinar, eventi, lanci di
nuovi prodotti, con slides
interattive e in formato
Powerpoint e PDF.

Chatbot

Progetta conversazioni personalizzate con
un'interfaccia low-code e drag-and-drop. Sfrutta

I'intelligenza dei Large Language Models per gastire
con naturalezza anche le richieste pil complesse

Dovrel modificore
il mio indirizzo

f’_ -\-\.
& Flusso informazion] '}

Feedback =
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MATERIALI STAMPA
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AV NFON

Ti portiamo il future della
comunicazione aziendale

Soluzioni di telefonia e servizio
clienti in cloud potenziate con Al
per aziende e strutture
ricettive di ogni tipo.

Rendi la tua azienda
raggiungibile ovunque, senza limit.
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Mcacién empresarial enlanube
Imiputs

U NeQocio con nuesty goma de
= EClLCiones an g
be pail telefonia ¥ atencin al chiente, patencindas por 1A

Com

AV NFON Il futuro della
Comunicqo ' AV NFON

Ecco che
cos'’@ NFON!

Caller information

Customer Experience

del futuro.

A NF_ON

Comunicazione
' aziendale in cloud
potenziata dall’Al




Grazie!
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